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1. DA JUSTIFICATIVA'!

1.1. A contratacao de um link dedicado de 200 Mbps mostra-se necessaria
para garantir a continuidade e a eficiéncia das operacdes da unidade da
CBTU no Rio de Janeiro. A solucdo assegura conectividade estavel para as
atividades corporativas, viabilizando a comunicacao permanente com a
Administracdo Central em Brasilia e suportando o funcionamento
simultaneo de aproximadamente 110 estagdes de trabalho.

1.2, O novo enlace também é essencial para o acesso aos sistemas
corporativos, plataformas governamentais e demais servicos criticos
consumidos pela unidade, além de atender aos requisitos técnicos
identificados no ETP, tais como protecdo contra ataques DDoS, delegacao
de DNS reverso, operacao compativel com SD-WAN e fornecimento de IPs
devidamente designados a CBTU.

1.3. A ampliacao da capacidade para 200 Mbps acompanha a evolugao das
demandas de trafego, garantindo desempenho adequado para o cenario
atual e para o crescimento previsto. Os itens e quantitativos definidos no
objeto refletem estritamente as necessidades operacionais, assegurando
que a solucdo contratada seja suficiente, proporcional e alinhada as
exigéncias técnicas e de continuidade do servigo.

2. DO OBJETO?

2.1. Contratacdo de servico de link dedicado de acesso a internet, com
velocidade de 200 Mbps de download e 200Mbps de Upload, entregue em
fibra 6ptica, com IP publico designado a CBTU, DNS reverso delegado,
protecao DDoS, operacao compativel com SD-WAN e suporte técnico 24x7.

2.2, Objeto Resumido: Link de internet dedicado de 200 Mbps para a
unidade CBTU no Rio de Janeiro.
2.3. O objeto da presente contratagao contempla os seguintes itens:

ID
Item

TIPO DESCRIGAO CATMAT/CATSER

Link de internet dedicado de 200 Mbps para a

CBTU/RJ 26484

1 Servigo

L Art. 72. § 1% inciso III.  justificativa da contratagao
2 Art. 72. § 19 inciso 1V. especificacao do objeto
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2.4. Listagem de enderecos da contratagao:

Enderego de Entrega
Eletronico

Identificador

Enderego de Entrega Fisico

Ed. ECO SAPUCAI, Rua Marques
Administracdao Central - AC contratostic@cbtu.gov.br |de Sapucai, N° 200 — 12° andar -

Santo Cristo — RJ.

2.5. Abaixo segue o detalhamento dos itens, unidades de medida e seus
quantitativos:

DETALHAMENTO DOS ITENS ‘

: ~ Unidade de
TIPO Descrigao do Item CATMAT/CATSER Medida Qtd
.| Link de internet dedicado de 200 Mbps N
Iltem 1 | Servico para a CBTU/RJ. 26484 més 12
2.6. DA NATUREZA DO OBJETO
2.6.1. O objeto é caracterizado como OBJETO COMUM, ou seja,

“aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos, por meio de especificacbes usuais no

mercado”.
2.7. FORMAGCAO DE GRUPO ,
2.7.1. A contratacdo sera composta por GRUPO UNICO.
IDGRUPO IDITEM | DESCRICAO UND QD
1 1 Link de internet dedicado de 200 Mbps para a CBTU/R] |Més |12
2.8. Listagem de formas de entrega, enderegos, distribuicao e

quantitativos dos itens do OBJETO:
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Link de internet

FORMA
DESCRIGAO LOCAL DE ENTREGA DE

ENTREGA

Administragao

= wn . N

e 3 dedicado de 200 R |Més |12 | Central - Rio de Fisica
3 = Mbps para a % Janeiro

= | o |CBTU/RJ B

2.9. METODOLOGIA DE TRABALHO

2.9.1.

Para a execugao do objeto, a CONTRATADA deverda observar a

metodologia de trabalho descrita a seguir, garantindo a prestagao
continua, estavel e segura do servico de link dedicado de acesso a
internet, conforme os requisitos técnicos, operacionais e de niveis de
servico definidos neste Termo de Referéncia.

2.9.2.

Planejamento da Implantagao.

a) Apods a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar

b)

reuniao inicial de alinhamento (kick-off) com a CONTRATANTE,
em até 5 (cinco) dias uteis, para definicio do plano de
implantagcdo, cronograma de execugdao e pontos de contato
técnicos e administrativos;

Elaborar e apresentar Plano de Implantacao contendo, no
minimo:

o Cronograma detalhado de instalagao;

o Etapas de ativacao do enlace;

» Identificacdo dos responsaveis técnicos;

e Procedimentos de testes e aceitacao do servigo.

Submeter o plano a aprovacgao da fiscalizacao do contrato antes
do inicio das atividades de instalacao.

Implantagao e Ativagao do Servigo.
A CONTRATADA devera realizar a instalacdo do enlace dedicado
em fibra Ooptica até o ponto de presenca definido pela
CONTRATANTE, incluindo fornecimento e configuracao do
equipamento CPE (roteador de borda);
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2.9.4.

b)

f)

g)

A configuracdo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA
serd realizada sob sua responsabilidade direta, cabendo-lhe
executar todos os ajustes, parametrizacoes, ativacdes e demais
procedimentos técnicos necessarios a implantagdo, operagao e
pleno funcionamento da solugao contratada;

A instalacdo devera ocorrer sem causar interrupgao do servico
atualmente em operagao, assegurando a transicao assistida e
sem indisponibilidade;

Todos os equipamentos necessarios como modens, roteadores
etc., serao de responsabilidade direta da CONTRATADA, inclusive
as suas respectivas manutengdes se necessario;

Apds a instalacao fisica e légica, a CONTRATADA devera realizar
testes de conectividade, laténcia, perda de pacotes e throughput,
em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE;

Todos os equipamentos necessarios como modens, roteadores
etc., serao de responsabilidade direta da CONTRATADA, inclusive
as suas respectivas manutencgdes se necessario;

O servico sera considerado aceito somente apds validagao técnica
formal da CONTRATANTE e emissao do Termo de Aceite
Definitivo.

Testes e Validagao do Servico

2.9.4.1. Apds a ativacao dos links, a contratada devera realizar uma

a)

b)

d)

bateria de testes para validar a operacao dos links de internet
dedicado e garantir que o servico atende a todos os requisitos de
gualidade, desempenho e segurancga. Os testes deverao incluir no
minimo:

Validacdao de Disponibilidade: Testes de conectividade para
garantir que os links estejam ativos e operacionais em
conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

Laténcia e Perda de Pacotes: Verificagdo do tempo de resposta
(laténcia) e da taxa de perda de pacotes, garantindo os limites
maximos definidos no contrato (ex.: laténcia maxima de 10 ms
para redes metropolitanas e 50 ms para redes nacionais);
Seguranca e Integridade: Avaliacdo da integridade do trafego,
incluindo a aplicacao de medidas de seguranga, como protegao
contra ataques DDoS;

Capacidade de Largura de Banda: Testes de carga para validar a
entrega da capacidade contratada e a estabilidade do servico sob
demanda elevada.
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2.9.4.2. Ao término dos testes, a CONTRATADA devera apresentar um

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

e)

f)

9)

a)

b)

c)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

relatério de validacao detalhado, incluindo os resultados obtidos,
as evidéncias dos testes realizados e a confirmagcao da
conformidade com os requisitos técnicos.

Operacdo Assistida e Inicio da Prestacdo Continuada.

Apds a ativacao do link, a CONTRATADA devera manter operacao
assistida pelo periodo minimo de 5 (cinco) dias uteis, com
monitoramento intensivo do enlace;

Nesse periodo deverao ser verificados estabilidade, desempenho,
compatibilidade com a infraestrutura de seguranga e integragao
com a rede corporativa da CONTRATANTE;

Eventuais ajustes identificados durante a operacao assistida
deverao ser realizados sem 6nus adicional.

Execugao Continua do Servigo.

A prestacdo do servico ocorrera de forma continua, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a
vigéncia contratual;

A CONTRATADA devera garantir disponibilidade, desempenho e
estabilidade do enlace, observando os Acordos de Nivel de Servico
(SLA) definidos neste Termo de Referéncia;

O servico devera operar sem aplicacdo de traffic shaping ou
limitacdo de banda, garantindo entrega da velocidade contratada
de forma simétrica.

Monitoramento e Gestdo do Servigo.

A CONTRATADA devera realizar monitoramento proativo do
enlace, incluindo disponibilidade, laténcia, perda de pacotes e
utilizagao do circuito;

Registro de manutencdes preventivas e evolutivas realizadas,
com evidéncias documentais;

Registro de manutencdes preventivas e evolutivas realizadas,
com evidéncias documentais;

Devera disponibilizar canal de atendimento técnico 24x7, com
registro de chamados e acompanhamento até a resolucdo;

A CONTRATADA devera informar previamente manutencoes
programadas, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, salvo situagdes emergenciais devidamente justificadas;
Deverao ser fornecidos relatérios mensais contendo, no minimo:
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2.9.8.
a)

b)

c)

2.9.9.
a)

b)

c)

2.9.10.
a)

b)

c)

d)

2.9.11.

= Disponibilidade do servico;

= Incidentes ocorridos e tempos de solugao;
» Indicadores de desempenho do enlace;

= Utilizacdo média do circuito.

Gestao de Incidentes e Suporte Técnico.
A CONTRATADA deverd manter central de suporte técnico 24x7
para registro e tratamento de incidentes;
Os chamados deverao ser classificados conforme criticidade e
tratados dentro dos prazos de SLA estabelecidos;
Em caso de falha ou degradacao do servico, a CONTRATADA
devera iniciar o atendimento imediatamente apds a abertura do
chamado, mantendo a CONTRATANTE informada quanto ao
diagnostico e previsao de solugao.

Manutencao Preventiva e Corretiva.
A CONTRATADA sera responsavel por toda a manutencdo
preventiva e corretiva do enlace e dos equipamentos fornecidos,
sem Onus adicional;
Equipamentos que apresentarem falhas, obsolescéncia ou
desempenho inadequado deverao ser substituidos
tempestivamente;
Todas as intervencbes técnicas deverdo ser registradas e
comunicadas formalmente a fiscalizagao do contrato.

Comunicacao e Governanga Contratual.
A CONTRATADA devera indicar formalmente seus pontos focais
técnicos e administrativos para comunicacgdo com a
CONTRATANTE.
As comunicacdes relevantes, incluindo incidentes criticos e
indisponibilidades, deverao ser formalizadas por meio eletrénico
(e-mail ou sistema de chamados);
Reunides de acompanhamento poderdao ser realizadas
periodicamente, a critério da CONTRATANTE, para avaliacdo do
desempenho do servico e melhoria continua da prestacao.
Comunicacao eletrénica entre o Preposto e Gestor ou Fiscal do
Contrato, mantido em cépia o e-mail: contratostic@cbtu.gov.br.

Encerramento ou Transicao Contratual.
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2.9.12,

a) Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
prestar apoio técnico para eventual transicdo de servigos,
garantindo a continuidade operacional da CONTRATANTE;

b) Devera ser realizada desativacdo planejada do enlace e retirada
de equipamentos, mediante agendamento e autorizacao da
CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA devera assegurar que o encerramento ndo cause
indisponibilidade abrupta dos servicos de conectividade.

Para a realizacao da prestagcao de servicos a eventual

CONTRATADA devera seguir o procedimento descrito a seguir:

2.9.13.

a) Deverdao ser realizadas respeitando o horario de funcionamento
da unidade alvo;

b) Por demanda da CBTU, poderao sofrer alteragdes no projeto e/ou
no cronograma de implantacao dos servigos, desde que nao
impligue em custos adicionais para o fornecedor;

c) Planejamento da Instalagao: Coordenar com a CBTU a instalagao
do link, definindo datas e horarios que minimizem o impacto nas
operagOes da empresa;

d) Configuracao de Equipamentos: Garantir que os equipamentos
necessarios (roteadores, switches, etc) estejam prontos e
configurados para o novo link.

Para a realizacdao do fornecimento de material a eventual

CONTRATADA devera seguir o procedimento descrito a seguir:

2.9.14.

a) Efetuar a entrega, instalacdo e eventual retirada de
equipamentos dentro do hordrio comercial da unidade,
previamente acordado com a CBTU, observando as normas
internas de acesso, seguranca e identificagao;

b) Garantir que todos os equipamentos disponibilizados para a
execucao do servico estejam em perfeitas condigdes de uso,
devidamente homologados e compativeis com a solucdo
contratada, permanecendo sob responsabilidade da
CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual.

As atividades a serem desenvolvidas pelo fornecedor possuem

0s seguintes requisitos:
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2.9.15.

a)
b)

c)

Ser realizadas respeitando o horario de funcionamento da
unidade da CBTU no Rio de Janeiro;

Poder sofrer ajustes no projeto ou no cronograma de ativagao do
servico, por demanda da CBTU, desde que tais alteracdes nao
impliquem em custos adicionais para a Administragao;

Ser previamente comunicadas a CBTU sempre que envolverem
intervengdes que possam impactar a disponibilidade do servigo.

Durante a vigéncia do contrato, a CBTU podera realizar,

conforme seu critério, reunides técnicas e gerenciais com o fornecedor
da solucao, a fim de analisar as entregas das demandas requisitadas,
definindo as prioridades e estabelecendo um acordo de esforgo e prazo
para seu atendimento.

2.9.16.

O fornecedor deverd providenciar o registro das reunides,

contemplando os acertos e as definicdes estabelecidos em comum
acordo entre as partes e posteriormente repassando a CBTU toda a
documentacao originada a partir de tais reunides, em midia eletronica.

2.9.17.

Formas de comunicagao:

2.9.17.1. Para a realizacdo a prestacao de servicos serao
considerados os seguintes mecanismos formais de comunicagao:

2.9.18.

a)
b)

o))
d)

Comunicacao eletrénica entre o Preposto e Gestor ou Fiscal do
Contrato, mantido em cépia o e-mail: contratostic@cbtu.gov.br.
Ata de reunido: Apresentacao, contextualizacao, definicao de
atividades, metas e objetivos, identificacdo de riscos e
problemas.

Ordem de fornecimento bens: Solicitacdao formal de entrega de
bens na CBTU.

Ordem de Servigo: Solicitagao formal de prestacao de servigo.
Abertura de Chamado: Comunicacdo formal de ocorréncia
visando a correcao de problemas detectados.

Sociais, Ambientais e Culturais:

2.9.18.1. Em relagcdo ao aspecto ambiental, os equipamentos
deverdao ser aderentes a Politicas de Tecnologia Sustentaveis,
respeitando no minimo os seguintes requisitos:

a)

Os equipamentos, pecas e insumos  deverao vir
preferencialmente acondicionados em embalagem individual

PROTOCOLO

4811/2025

DATA REVISAO PAGINAS

01/06/2026 9 de 52




I
. . CODIGO / APROVACAO REVISAO
u TERMO DE REFERENCIA —TR

XX XXX- 1.2
ORGAO RESPONSAVEL PROXIMA REVISAO
IN[CIO DA VIGENCIA
GETIN - Ge:renC/a Técnica de Tecnologia da Informacéo e XUXX/XOOX XX/XX/XXX
Comunicacdo X

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

adequada, que utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima protecao durante o transporte e a armazenagem;

b) Os produtos nao deverdo conter substancias perigosas como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentragao acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances);

c) Os bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR
- 15448-1 e 15448-2;

d) A prestacao de servigos devera seguir o Plano de Gerenciamento
de Residuos Soélidos ou Declaracdao de Sustentabilidade
Ambiental;

e) Quanto aos aspectos culturais, a solucdo devera possuir suporte
para a Lingua Portuguesa do Brasil em todo o material, como
manuais, guias de instrugdes, inclusive os textos apresentados
no display dos equipamentos.

3. DO REGIME DE EXECUGAO DO SERVICO

3.1. A definicdo do regime de execucdao do contrato de prestacao de
servicos devera observar o seguinte regime:

3.1.1. Empreitada por prego global.
3.1.2. Contratacao da execucgao do servico por preco certo e total.
3.1.3. O servico objeto deste Termo de Referéncia sera executado sob

o regime de execucdo indireta, mediante empreitada por preco unitario
mensal, caracterizando-se como prestacdao de servico continuado de
telecomunicagbes, com fornecimento de link dedicado de acesso a
internet, em fibra dptica, conforme especificagdes técnicas e condigoes
estabelecidas neste instrumento.

3.1.4. A execucdao do servico ocorrera de forma continua e
ininterrupta, em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante toda a vigéncia contratual, garantindo a
disponibilidade, estabilidade e desempenho do enlace dedicado,
indispensavel ao funcionamento das atividades administrativas e
operacionais da unidade da CONTRATANTE.

3.1.5. O servico devera ser prestado nas dependéncias da unidade da
CONTRATANTE localizada na cidade do Rio de Janeiro/RJ, mediante a
instalacao de circuito dedicado em fibra dptica até o ponto de presenca
indicado, incluindo o fornecimento, configuracao e manutengao dos
equipamentos necessarios a perfeita operacao do enlace.
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3.1.6. A execucao compreendera todas as etapas necessarias a plena

disponibilizacao e operagao do servigo, incluindo:

a) realizacdo de vistoria técnica prévia, quando necessaria, para
validacao das condigOes de instalagao;

b) implantacao fisica e légica do enlace dedicado;

c) configuragao dos equipamentos de acesso (CPE);

d) testes de conectividade, desempenho e estabilidade;

e) ativacao do servico e inicio da operacao assistida;

f) prestagao continuada do servigco, com monitoramento proativo,
suporte técnico e manutencdo durante toda a vigéncia
contratual.

3.2. O regime de execucdao inclui a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela operagao, monitoramento, manutengao preventiva e
corretiva do enlace e dos equipamentos instalados, sem onus adicional para
a CONTRATANTE, garantindo a continuidade e a qualidade do servico
durante toda a vigéncia do contrato.

3.3. Eventuais intervengdes técnicas programadas que possam impactar a
disponibilidade do servico deverdao ser previamente comunicadas a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima definida no Acordo de Nivel de
Servico (SLA), devendo ser executadas preferencialmente em periodos de
menor impacto operacional.

3.4. A execucdao contratual serd acompanhada e fiscalizada por
representante designado pela CONTRATANTE, ao qual competira verificar a
conformidade da prestacao do servico com as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, inclusive quanto aos niveis de disponibilidade,
desempenho e prazos de atendimento definidos.

3.5. Considerando a natureza continua e essencial do servico de
conectividade, ndo sera admitida a paralisacdo injustificada da execucao,
devendo a CONTRATADA adotar todas as medidas necessarias para
prevenir falhas, mitigar riscos de indisponibilidade e restabelecer o servico
no menor tempo possivel, em conformidade com os niveis de servico
contratados.

3.5.1. O regime de execugdo ora estabelecido visa assegurar a
continuidade do acesso a internet e aos sistemas corporativos e
governamentais utilizados pela CONTRATANTE, garantindo a
disponibilidade de infraestrutura critica de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo necessaria ao pleno desempenho de suas atividades
institucionais.
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4. DA CLASSIFICAGCAO E INDICACAO ORCAMENTARIA

4.1. Os empenhos da contratacao em tela deverao ser emitidos
conforme o detalhamento abaixo:

ID Item | PI ‘ Pl - Descricao ND - Descricao
Link de internet dedicado de COMUNICACAO DE DADOS E
Item 1| AIDETICO® | 50 Mbps paraa cBTU/RL. | 53204013 | REDES EM GERAL

5. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO OBJETO?
5.1. As especificagdes técnicas DO OBJETO estdo detalhadas no

3 Art. 72. § 19 inciso II. definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,

vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicdo ou sua realizagao
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ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS.

6. DOS PRAZOS *

6.1. De Vigéncia:
6.1.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado serda de 12

(doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo, no
interesse da Administracdao, ser prorrogado, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos da Lei n° 13.303/16.

6.2. De Execucgao
6.2.1. O prazo de execucdo contratual sera de 12 (doze) meses. Os

equipamentos fornecidos serao usados apenas durante a execucao
contratual, ou seja, estes nao estao sendo adquiridos pela CBTU e
deverao ser recolhidos/desinstalados pela CONTRATADA ao término do
contrato.

6.2.2. O inicio da execugao contratual serd a partir do recebimento
definitivo da instalagao, até o seu término, quando sera emitido o Termo
de Encerramento do Contrato.

4 Art. 72. § 19 inciso XIV. prazo de execugao
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7. DO(S) CRONOGRAMA(S)?
7.1. A tabela abaixo descreve os principais marcos e eventos relevantes

que ocorrerao durante a execugao da contratacdao, com os prazos maximo
aceitaveis que devem ser observados pela CONTRATADA na elaboragao da

proposta:

1 | Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem de prazos.
) Reuniao de Alinhamento de Agendamento efetuado pelo Gestor do
Expectativas Contrato em até 10 (dez) dias Uteis

3 Cronograma de Servigo Continuado de
Internet
31 Emissdo da Ordem de Execuc¢do do Em até 5 dias corridos da realizacdo da
' Servigo reunido de alinhamento de expectativas

Em até 30 dias corridos da Emissdo da

3.2 | Prazo de Instalagdo do Link Ordem de Execugdo do Servico

3.3 | Inicio da Prestagio de Servico Em até 1 dia util do Prazo de Instalagdo dos

Links
Emissio do Relatério de SLA e Anti Imediatamente apds a.fmallz.agao do ciclo
3.4 DDOS de faturamento, descrito no item DO
FATURAMENTO
35 Verificagdo da qualidade, quantidade Em até 10 dias corridos da Emissdo do
' (Recebimento Definitivo) Relatdrio de SLA e Anti DDoS

Em até 2 dias Uteis da verificacdo da
3.6 |Apresentar Instrumento de Cobranca qualidade, quantidade (recebimento
definitivo)

Em até 30 dias corridos da apresentar

3.7 | Pagamento .
instrumento de cobranca

30 (trinta) meses a contar da data de sua

4 Encerramento do contrato .
assinatura

5 | Fim do prazo da garantia de execugdo |90 dias apds o Encerramento do Contrato

5 Art. 72. § 19 inciso VI. cronograma fisico-financeiro;
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8. DA GARANTIA TECNICA E DE EXECUCAO CONTRATUALS®

8.1. GARANTIA TECNICA DO FORNECIMENTO E DO SERVICO
8.1.1. Nao se aplica.

8.2, GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.2.1. Como garantia das obrigacdes assumidas, sera exigida a
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

9. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E ESCOLHA DA PROPOSTA ’

9.1. As propostas dev~er50 ser apresentadas conforme o ANEXO B -
PLANILHA DE COTACAO DE PRECO.

9.2, O critério para a escolha da melhor proposta sera:
9.2.1. Menor preco global do Grupo

10. DA HABILITAGAO TECNICA 38
10.1. DA CAPACIDADE OPERACIONAL

10.1.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica da empresa fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da licitante, que comprove aptidao da licitante por
execucdo de servico de caracteristica semelhante ao objeto deste
Termo de Referéncia. Para efeito de caracterizacao desta semelhanca é
definida como relevante a seguinte parcela DO OBJETO:

a) Fornecimento de link de Internet fibra 6tica de velocidade de no
minimo 200Mbps;

b) Fornecimento de servico de AntiDDOS;

c) Fornecimento de servico de Monitoramento de Dados;

d) Entrega de IPv4 em quantidades compativeis ao objeto (/27);

e) Fornecimento de atendimento técnico 24/7 com SLA 99,7%.

6 Art. 72. § 19 inciso XII. exigéncia de quaisquer garantias

7 Art. 72. § 19 inciso VIII. critérios de escolha da proposta

8 Art. 72. § 19 inciso IX. principais comprovacdes de qualificacdo técnica que devem
ser exigidas das pessoas interessadas em participar da Licitacao
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10.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter, além do nome do

11.

11

11

11

11.

atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra
forma de que a CBTU possa valer-se para manter contato com a
empresa declarante;

10.1.3. A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para
comprovar a veracidade dos atestados, podendo requisitar cépias dos
respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios do contelido declarado.

DA VISTORIA®

1. A vistoria prévia é facultativa. Nao se exigira que as licitantes a
realizem. Ao optar pela realizagdao da vistoria, a proponente devera assinar
o Termo de Vistoria, conforme ANEXO D — TERMO DE VISTORIA DAS
INSTALAGOES.

2. A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente

subestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negécio,
ndo podendo, futuramente, op6-lo contra a Administracdo para eximir-se
de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos do contrato que
vier a firmar.

.3. Caso decidam realizar a vistoria, as licitantes deverao observar, entre

outros aspectos, o grau de dificuldade para execugao dos servigos,
diagnostico dos requisitos necessarios para prestacao dos servigos, ndo se
admitindo, posteriormente, qualquer alegacao de desconhecimento dos
mesmos.

4. A vistoria podera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis antecedentes a

data da abertura do certame, das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as
16:00h, em dias uteis, sendo obrigatério realizar agendamento com a
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao por
intermédio do telefone: (61) 2107-8399 ou e-mail
contratostic@cbtu.gov.br, endereco para visita: Ed. ECO SAPUCAI, Rua
Marques de Sapucai, N° 200 - 12° andar - Santo Cristo - R].

5. Todos os custos associados a visita e a inspecdo serdo de inteira
responsabilidade da licitante.

12. DA AMOSTRA / PROVA DE CONCEITO (POC)!°

12.

1. N&o havera Prova de Conceito.

2 Opcional
10 Opcional
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13. DOS CONSORCIOS, COOPERATIVAS E SUBCONTRATACOES!!
13.1. DO CONSORCIO

13.1.1. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da formacdo de Consdrcio.

13.1.2. Justificada por ndo existir evidéncias de que a competitividade
sera prejudicada em relacdao ao cenario em que se admita tal hipdtese,
pois identificou-se quantidade suficiente de fornecedores na fase de
formacdo de precos que isoladamente tem condicdes de disputar o
certame e executar fielmente o OBJETO.

13.2. DAS COOPERATIVAS

13.2.1. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da participacdo das
Sociedades Cooperativas.
13.2.2. Pois ndao foram encontradas evidéncias da existéncia de

sociedades deste tipo que prestem os servicos ou fornecam os produtos
vinculados a esta contratagao.

13.3. DA SUBCONTRATACAO

13.3.1. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO de subcontratagdo DO
OBJETO.

13.3.2. Pois ha viabilidade técnica para a execugao integral DO OBJETO
por parte dos fornecedores verificados durante a elaboracao do ETP.

14. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES!?
14.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1.1. Executar fielmente os servicos e/ou fornecimentos dentro das
especificacoes e/ou condicdes constantes da Proposta Vencedora, do
Instrumento Convocatério e seus Anexos, bem como do RILC/CBTU
disponivel em: Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos —
Companhia Brasileira de Trens Urbanos.

14.1.2. Cumprir no prazo de 10 (dez) dias uteis, com todas as
obrigacoOes fixadas no Art. 219. inciso I do RILC/CBTU contados a partir
da notificagdo da CBTU.

14.1.3. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas
guantidades e padrdes estabelecidos, vindo a responder pelas
obrigagoOes fixadas no Art. 219. inciso II do RILC/CBTU.

1 Art. 72. § 1% inciso XI.  possibilidade ou ndo de formagdao de consorcios,
subcontratacdo e definicdo de qual parcela do objeto pode ser subcontratada
12 Art. 72. § 10 inciso V. responsabilidade das partes
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14.1.4. A licitante podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,

0s acréscimos e supressbes, que se fizerem necessarios no objeto
contratado, até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, consoante o disposto no art. Art. 237 do RILC/CBTU.

14.1.5. Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no do Art.
220. do RILC/CBTU que versa sobre os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdao do

contrato.

14.1.6. Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU conforme o
Art. 221. do RILC/CBTU.

14.1.7. Observar, quando aplicavel, as praticas de sustentabilidade

ambiental na execucao dos servigcos descriminadas no art. 6° da
Instrugao Normativa n® 01/2010 - MPOG;

14.1.8. Dirimir quaisquer duvidas do objeto com a Gerencia Técnica de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao - GETIN.

14.1.9. Atender prontamente todas as solicitagdes da CBTU previstas
no Instrumento Convocatdrio, no Instrumento Contratual e no Termo
de Referéncia.

14.1.10. Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

14.1.11. Garantir a protecao e seguranca das pessoas envolvidas direta
ou indiretamente na entrega DO OBJETO.

14.1.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do
trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho
dos servicos objeto deste instrumento ou em conexao com eles, ainda
gue acontecido nas dependéncias da CBTU.

14.1.13. Manter durante toda execugao DO OBIETO, compatibilidade
com as obrigacgdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo
e qualificacao exigidas no processo de contratagdao, conforme Art. 222
do RILC/CBTU.

14.1.14. Na hipdétese do inadimplemento do subitem anterior, a
CONTRATADA sera notificada, no prazo definido pela CBTU, para
regularizar a situagdao, sob pena de rescisdao constante no § 1° Art. 222
do RILC/CBTU.

14.1.15. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracao
da constituicao social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente
em caso de modificagao de endereco, sob pena de infragao contratual.
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14.1.16. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo
contratual e poderd propor a fiscalizacao, definida pela Administracao
da CONTRATANTE, o equacionamento do horario das operacdes, a fim
de estabelecer a compatibilizacao entre as suas necessidades e as da
CBTU visando minimizar os transtornos causados durante a execucgao
DO OBIJETO.

14.1.17. Apresentar o planejamento executivo dos servigos e/ou
fornecimento, contendo dias e horarios dos servicos, além da avaliacdo
preliminar de risco (fisicos e patrimoniais) das atividades.

14.1.18. O modelo de representacao do planejamento executivo minimo
€ apresentado no ANEXO !E - MODELO PLANEJAMENTO
EXECUTIVO - CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO.

14.1.19. Apresentar, apds o recebimento da ordem de inicio dos servigos
e/ou fornecimentos, a relacdo de todos os empregados envolvidos na
contratagao.

14.1.20. Prestar garantia na forma e condicOes estabelecidas.

14.1.21. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem
sobre o fornecimento, instalagdo, manutencdo, garantia técnica
integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados,
inclusive sob eventuais substituicdes e reposigoes.

14.1.22. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da
equipe da contratada que porventura se fizerem necessarios para fins
de execugao dos servigos contratados.

14.1.23. Providenciar a substituicao imediata dos profissionais alocados
a0 servico que eventualmente ndo atendam as necessidades impostas
por este Termo de Referéncia, ou por solicitacdo da CBTU devidamente
justificada.

14.1.24. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

14.1.25. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao
da Solucdo de Tecnologia da Informacdo pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

14.1.26. Manter durante a execucdao do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacao.
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14.1.27. Manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informagao durante a
execugao do contrato

14.1.28. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da Solucao de Tecnologia da Informacgao sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacgao,
os modelos de dados e as bases de dados, a Administracgao.

14.1.29. Sa3o de responsabilidade da contratada todos os itens que
contemplam a prestagao dos servicos:

a. A disponibilizacdo, ativacao, operacdao e manutencao do servigo
de link dedicado de acesso a internet, conforme as especificacdes
técnicas, niveis de servico (SLA) e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

b. A adocdo de medidas técnicas necessarias a garantia da
disponibilidade, desempenho, estabilidade e seguranca do
servigo, incluindo protegdo contra ataques DDoS em backbone;

c. O monitoramento proativo do enlace e a atuagao corretiva e
preventiva para tratamento de falhas, degradacdes ou
interrupgdes do servico, com suporte técnico 24x7;

d. A realizacdao de ajustes, testes e intervengbes técnicas
necessarias a plena operacgao do servico, sempre que demandado
pela CBTU, sem 6nus adicional;

e. O cumprimento integral das obrigacdes contratuais, regulatorias
e técnicas inerentes a prestacdao do servico durante toda a
vigéncia contratual.

14.1.30. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Instrumento
Convocatério, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

14.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.2.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento DO OBJETO
deste Termo de Referéncia.
14.2.2. Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as

dependéncias da CBTU para a entrega DO OBJETO, respeitadas as
normas que disciplinam a segurancga do patriménio e das pessoas.

14.2.3. Comunicar prontamente a contratada qualquer anormalidade
na execucgao do objeto, podendo recusar o recebimento caso nao esteja
de acordo com as especificagdes e condicdes estabelecidas no presente
Termo de Referéncia.
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14.2.4. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada

durante a execugao dos servicos, efetuando o seu atesto quando as
mesmas estiverem em conformidade com os padrdes de informacao e
qualidade exigidos.

14.2.5. Atestar os servicos prestados, quando os mesmos estiverem de
acordo com o especificado no Termo de Referéncia.

14.2.6. Rejeitar os servicos realizados fora do estabelecido e que
estejam em desacordo com o Contrato, Termo de Referéncia e Anexos.

14.2.7. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacoes legais
pelo descumprimento dos termos deste instrumento.

14.2.8. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por
meio de Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

14.2.9. Receber os itens e subitens DO OBJETO fornecido pela
CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas.

14.2.10. Aplicar a contratada as sangbes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6érgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Pregos.

14.2.11. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacao.

14.2.12. Prestar todas as informacOes e esclarecimentos atinentes ao
objeto que venham a ser solicitadas.

14.2.13. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Instrumento
Convocatério, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

14.2.14. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Instrumento
Convocatério e no Termo de Referéncia.

15. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO 13

15.1. Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, a responsabilidade pela gestao
e fiscalizacdo desta contratacdo ficard a cargo da Geréncia Técnica de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao - GETIN, através dos empregados

13 Art. 72. § 19 inciso XV. procedimento de gestdo e fiscalizagdo
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designados, que também serdo responsaveis pelo recebimento e atesto do
documento de cobranca.

15.2, A gestdo e fiscalizacao deste Instrumento Contratual sera realizada
por empregados a ser indicado pela Diretoria de Planejamento e
Relagoes Institucionais.

15.3. As atribuicdes do gestor e do fiscal do contrato estao definidas em
norma administrativa de gestdo e fiscalizagdo de contratos.

15.4. A omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo nao eximira o fornecedor
da integral responsabilidade pelos encargos ou servigcos que sao de sua
competéncia.

15.5. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
inadimpléncia por parte da CONTRATADA, os titulares da gestdo e
fiscalizacdo deverdo, de imediato, comunicar por escrito ao &rgao
competente da CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se
apliquem as sangdes previstas na lei, no Instrumento Convocatoério, no
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.

15.6. Fiscal Técnico do Contrato, empregado representante da Area de
Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato:

a. AtribuicOes gerais: elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo, ratificado e assinado pelo gestor do contrato, quando
da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens. Avaliar a qualidade dos servigos
realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicacao das Listas de Verificacdo e de acordo com os Critérios
de Aceitacao definidos em contrato, bem como Elaborar e assinar
o Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento
para pagamento.

b. Identificar eventuais ndo conformidades com os termos
contratuais. Verificar a manutencao das condigoes classificatérias
referentes a pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica.
Encaminhar as demandas de correcao a contratada.

c. AtribuicOes especificas: gerir disponibilidade dos recursos, criar
regras de uso dos equipamentos, controlar nao conformidades
contratuais, monitorar niveis de servico, alertar ao gestor do
contrato qualquer anomalia que porventura possa impactar na
disponibilidade ou qualidade do servigo. Verificar a manutengao
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao.
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15.7. Gestor de Contrato, empregado com atribuicdes gerenciais,

designado para coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizagao
da execucao contratual, indicado por autoridade competente; sera
formalmente designado pela CBTU para gestdao e pelo atendimento das
demais unidades administradas, quando couber.

a. Atribuicdes gerais: Encaminhar a indicacao de glosas e sangdes
para a areas administrativa. Validar e assinar o Termo de
Recebimento Definitivo. Autorizar a emissao de notas fiscais.
Encaminhar eventuais pedidos de modificacao contratual. Manter
historico de gestao de contratos, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugao do
contrato.

b. Atribuicdes especificas: gerir ordens de servigo mensal desde a
solicitacao até o pedido de pagamento, gerir disponibilidade dos
recursos, gerir franquias e excedentes, gerenciar e controlar o
calculo de compensacdo de franquias, criar regras de uso dos
equipamentos, controlar nao conformidades contratuais,
monitorar niveis de servico, alertar ao preposto do contrato
qualquer anomalia que porventura possa impactar na
disponibilidade ou qualidade do servico.

16. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

16.1. Observado o disposto nos artigos Art. 225 do RILC/CBTU, o
recebimento DO OBJETO desta contratacdao sera realizado da seguinte

forma:
16.2. PARA O FORNECIMENTO DE SERVICO CONTINUADO:
16.2.1. RECEBIMENTO DEFINITIVO, nos prazos descritos no titulo

DO(S) CRONOGRAMA(S);

16.2.2. Para emissdao do RECEBIMENTO DEFINITIVO deverdao ser
apresentados os seguintes documentos (em formato eletronico PDF ou
XLS quando cabivel):
a) Relatorio demonstrativo do cumprimento dos niveis de servigco descritos

no ANEXO C - NIVEIS DE SERVICO (SLA).

4 Art. 72. § 1° inciso VII. condigdes de recebimento e aceitacdo do objeto
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b) Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato, onde
serdo faturados sempre o menor niumero informado, salvo justificativa
emitida pelos fiscais.

c) A planilha de calculo de valores devera estar em conformidade com o
ANEXO B - PLANILHA DE COTAGCAO DE PRECO. Mais detalhes estdo
descritos no titulo

d) DO FATURAMENTO.

e) Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servicos prestados.

f) Relatdrios sobre manutencdes realizadas, com informacdes de data,
equipamento/software/médulo, tipo de manutencdo, tempo de

atendimento ao chamado, tempo para resolugao do problema.

16.3. A CBTU analisara a documentacdo, satisfeitas as entregas de
documentacao, autorizard a emissao da Nota Fiscal, por meio da emissao

e envio do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

16.3.1. Eventuais erros no fornecimento da documentacgao relativa a
prestagdao do servicgo (e respectivo faturamento) por parte da
contratada ensejara a suspensdo do processo de pagamento até que
todos os vicios documentais sejam sanados.

16.3.2. Nestes casos, a contratada, sob nenhuma hipdtese, podera
responsabilizar a CBTU por retencdo dos pagamentos, tampouco abrira
margem para cobranga de qualquer tipo de juros ou taxa de mora.

16.3.3. Ainda, caberdo a contratada eventual multa de mora, em
decorréncia de descumprimento contratual.

16.4. O prazo decorrido até sanada a situacdo que deu causa a suspensao
de prazo serad desconsiderado, iniciando-se nova contagem a partir do
aceite do fiscal técnico ou gestor do contrato.

17. DO PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO
17.1. DO FATURAMENTO

17.1.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestacdo do servigo
em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més
em referéncia. Para o primeiro e Ultimo més contratual de prestacdo do
servico, caso nao se inicie no primeiro dia do més, estes serdo
adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.
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17.1.2. O faturamento sera elaborado mediante a composicao de custo

unitario, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razao de nao
cumprimento de nivel de servico ou obrigacao contratual.

17.2. DO CALCULO DO DESCONTO DEVIDO A DESCUMPRIMENTO DE
NiVEL DE SERVICO, GLOSAS E MULTAS

17.2.1. O somatodrio do valor bruto devido aos servicos executados
compord o SVTD (detalhado no titulo DO CALCULO DO PAGAMENTO
FINAL DEVIDO), que sera valor de referéncia para calculo dos
percentuais de desconto para eventual descumprimento dos Niveis de
Servico (SLA) descritos no ANEXO C - NIVEIS DE SERVICO (SLA).

17.2.2. O fiscal do contrato, de posse das informacdes acerca da gestao
do contrato no més em referéncia, ira identificar eventuais
descumprimentos de SLA. Garantido a contraditério e eventual
justificativa por parte da contratada, o fiscal ird calcular os valores
descontados, a titulo de glosa, em razao de cada evento descumprido.

17.2.3. Para demais eventos que impliguem em multas, o fiscal ira
descrever relatorio de calculo, novamente garantido o contraditério e
justificativa pela contratada. Posteriormente, o Gestor do contrato
iniciara processo administrativo sancionados conforme o rito do
RILC/CBTU e instara a area administrativa competente e a contratada
sobre os procedimentos cabiveis.

17.3. DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL DEVIDO

17.3.1. O pagamento devido sera calculado utilizando-se a seguintes
férmulas:

PC = SVTD — DSLA — MG

Onde:

PC = Pagamento efetivamente devido a contratada;

SVTD = Somatoério do valor total devido de todas as categorias;

DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servico.

MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento
contratual.

18. DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO
18.1. DO PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

18.1.1. Para o Fornecimento de Equipamentos e Fornecimento de
Software ou Licenga de Software a emissao do instrumento de cobranga
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esta condicionada a respectiva Ordem de Fornecimento, ndo sendo
necessario nenhum procedimento auxiliar para emissao;

18.1.2. Em caso de inconformidades, o Gestor ou Fiscal irdo informar
durante o procedimento de recebimento provisdrio.

18.1.3. Para os demais tipos de fornecimento o instrumento de
cobranga so devera ser emitido apos o recebimento da Autorizagdo que
trata os itens 16.3, do titulo DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO.

18.1.4. Informggc”)es complementares podem ser obtidas na secao
DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO.

18.2. DA APRESENTACAO DO DOCUMENTO DE COBRANCA

18.2.1. A apresentacao do documento de cobranga devera ocorrer nos
prazos descritos no titulo DO(S) CRONOGRAMA(S), contados conforme
o tratamento de emissao especificado no item anterior.

18.2.2. A CONTRATADA devera apresentar documento de cobranca,
constando de forma discriminada, a efetiva realizacdo da parcela DO
OBJETO contratado, informando o nome e nimero do banco, a agéncia
e 0 numero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

18.2.3. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o
documento de cobranga a comprovacao de que cumpriu as seguintes
exigéncias, cumulativamente:

a) Declaracdo de Opgao do Simples Nacional, quando houver;

b) Certidao de regularidade junto a Fazenda Federal e a Seguridade Social
(CONJUNTA);

c) Certidao de regularidade com o FGTS (FGTS-CRF);
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

18.2.4. Os documentos de cobranca deverao ser entregues em meio
digital, no Endereco Eletronico: contratostic@cbtu.gov.br.

18.2.5. Caso o faturamento esteja em desacordo com as disposicoes
previstas no Instrumento Convocatério e neste Termo de Referéncia ou
sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA
devera emitir e apresentar novo documento de cobranca, nao
configurando atraso no pagamento.

18.2.6. Apés recebido o documento de cobrancga no protocolo/endereco
eletrénico sera efetuado o “atesto” pelo(s) fiscal(is) da contratacdo e o
Gestor efetuara a verificacdo de conformidade do documento de

PROTOCOLO DATA REVISAO PAGINAS

4811/2025 01/06/2026 26 de 52




—

. . CODIGO / APROVACAO REVISAO
u TERMO DE REFERENCIA —-TR XX XXX- 1.2

ORGAO RESPONSAVEL PROXIMA REVISAO

) ) ] ) . INICIO DA VIGENCIA

GETIN - Ge:renC/a Técnica de Tecnologia da Informacéo e XUXX/XOOX XX/XX/XXX

Comunicacéo X
Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

cobranca apresentado em relagao ao Termo de Recebimento Definitivo
- TRD emitido.

18.2.7. Caso nao exista nenhuma anormalidade o Gestor devera

18.3.

encaminhar o documento de cobrancga para pagamento.

DO PAGAMENTO

18.3.1. O pagamento, de cada subitem do titulo DO OBJETO

especificado neste Termo de Referéncia, apds cumpridos os requisitos
do titulo DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO e DO PROCEDIMENTO
PARA FATURAMENTO, se dara mediante crédito em conta corrente em
até 30 (trinta) dias apds a entrada do documento de cobrancga conforme
procedimento especificado no Item 18.2 deste Termo de Referéncia,
caso o atesto do fiscal comprove que o documento de cobranga cumpre
com a perfeita realizagao dos servigos e/ou fornecimentos, bem como
a prévia verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

18.3.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a

CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizacao financeira devida pela CBTU,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da obrigacdo, tera a aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de atualizagao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I =(IX/100) - I =(6/100) - I = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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19. DAS PENALIDADES

19.1. DA FIXACAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA

19.1.1. Sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a contratada:

19.1.2. Nao produziu os resultados acordados.

19.1.3. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida.

19.1.4. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos

para a execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

19.1.5. As proporgdes aplicaveis sao discriminadas no ANEXO C -
NIVEIS DE SERVIGCO (SLA);

19.2. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.2.1. Nas hipoteses de descumprimento de nivel de servico que
exceda os parametros fixados no Item “b - Tempo de Resposta (SLA):”
do ANEXO C - NIVEIS DE SERVIGCO (SLA) aplicam-se, as sancdes
administrativas descritas no RILC/ CBTU em seu CAPITULO III - DAS
SANGOES ADMINISTRATIVAS.

19.2.2. Todas as inexecugdes do contrato (totais ou parciais) serao
verificadas mensalmente conforme os parametros definidos no ANEXO
C - NIVEIS DE SERVICO (SLA) e constardo do processo
administrativo para gerenciamento da contratagao, art. 230 inciso I do
RILC/CBTU.

19.2.3. Aplicagdao das sangdes administrativas previstas Item 19.2
deste Termo de Referéncia, considerara as metas e os indicadores
definidos no ANEXO C — NIVEIS DE SERVICO (SLA).

19.2.4, Os parametros para instauracao de processo administrativo
sancionador, bem como os percentuais das glosas aplicaveis estao
definidas no ANEXO C — NIVEIS DE SERVICO (SLA).
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20. DO REAJUSTE?®®

20.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data limite para a apresentacdo da proposta final adjudicada.

20.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custo de Tecnologia da
Informacao (ICTI), mantido e divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA) - www.ipea.gov.br exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,
aplicando-se a seguinte formula:

I-1Io
Io

R = Vx

, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

I = Indice ICTI, correspondente ao més da apresentacdo da proposta final
adjudicada;

Io = Indice ICTI, correspondente a data do més da proposta final adjudicada.
Data Base: data limite para apresentacao da proposta final adjudicada ou do

ultimo reajuste.

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.4. As faturas correspondentes ao reajustamento deverdao ser extraidas
e processadas em separado da fatura do principal a fim de que o pagamento
destas ultimas ndo seja prejudicado, no caso de duvidas sobre o reajuste.

20.5. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro
do prazo acima fixado, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste.

15 Art. 72. § 19 inciso XIII. critérios para reajustamento, repactuacdo e/ou revisao
contratual
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20.6. Caso, na data da prorrogacdao contratual, ainda ndo tenha sido

divulgado, o indice de reajuste estipulado no item 20.2, ou ainda ndo tenha
sido possivel a CBTU ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos,
devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacao para
resguardar o direito futuro a repactuacdao, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

20.7. Nos casos em que a entrega do objeto contratado esteja prevista em

cronograma, havendo atraso ou antecipacdao na entrega do objeto que
decorra da responsabilidade ou iniciativa da CONTRATADA, o
reajustamento obedecerd as seguintes condicdes:

20.7.1. Quando houver atraso, sem prejuizo da aplicacao das sangoes
contratuais devidas pela mora:

20.7.1.1. aumentando os pregos, prevalecerdo os indices vigentes
na data em que deveria ter sido cumprida a obrigacao;

20.7.1.2. diminuindo os precgos, prevalecerdao os indices vigentes
na data do efetivo cumprimento da obrigacgao.

20.7.2. Quando houver antecipacao, prevalecerdao os indices vigentes
na data do efetivo cumprimento da obrigacgao.

20.8. Na hipdtese de atraso por culpa da CBTU, prevalecerdo os indices

vigentes neste periodo, se os precos aumentarem, ou serdo aplicados os
indices correspondentes ao inicio do respectivo periodo, se os precos
diminuirem.

20.9. A Matriz de Riscos esta definida nho ANEXO F - GERENCIAMENTO

DE RISCOS do Termo de Referéncia que estabelece os riscos e
responsabilidades entre as partes e caracteriza o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato.

20.10. O reajuste serd realizado através do Termo de Apostilamento,

conforme art. 238-A do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
CBTU/RILC.
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ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

ESCOPO TECNICO DA SOLUCAO

1.1. A solugdo deverd contemplar a prestacao de servico de acesso dedicado a
Internet para a unidade da CBTU no Rio de Janeiro, com fornecimento mensal
continuo, em regime 24x7.

1.2. O servigo devera compreender, no minimo:

a) Link dedicado de acesso a Internet com velocidade simétrica de 200 Mbps;

b) Entrega do enlace em fibra éptica;

c) Disponibilizacao de bloco de enderecamento publico IPv4 /29 e IPv6 /64;

d) Protecdo em backbone contra ataques distribuidos de negacgdo de servico
(DDoS);

e) Servico de monitoramento proativo;

f) Suporte técnico associado a operagao da solugao.

1.3. A solucdo devera ser fornecida com todos os equipamentos, licencas,
insumos, acessoOrios e recursos necessarios ao seu pleno funcionamento, sem
onus adicional para a CONTRATANTE.

CARACTERISTICAS DO LINK DEDICADO

2.1. O servico devera ser prestado por meio de enlace dedicado de acesso a
Internet, com banda simétrica de 200 Mbps para download e 200 Mbps para
upload.

2.2. O enlace devera ser entregue em fibra dptica, devendo a solugdao assegurar
a natureza dedicada do servico contratado, com garantia da banda,
desempenho, disponibilidade e demais requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, independentemente da tecnologia empregada pela CONTRATADA.

2.3. Nao sera permitido qualquer tipo de traffic shaping, rate limit indevido,
bloqueio seletivo ou mecanismo de degradacdo artificial do trafego da
CONTRATANTE.

2.4. A solucdo devera assegurar operacao continua, compativel com a criticidade
dos servigos corporativos da CONTRATANTE.

2.5. A CONTRATADA devera assegurar arquitetura e recursos técnicos
suficientes para atendimento ao nivel de servigo estabelecido no TR e no Anexo
de SLA, sem prejuizo da continuidade operacional da CONTRATANTE. O
detalhamento de disponibilidade, tempos de atendimento, laténcia e demais
indicadores devera permanecer disciplinado no Anexo .
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ENDERECAMENTO IP E DNS REVERSO

3.1. A CONTRATADA devera fornecer, para uso exclusivo da CONTRATANTE, 1
(um) bloco de enderecamento publico IPv4 /29 e 1 (um) bloco IPv6 /64, validos,
roteaveis e livres de qualquer restricdo que impeca sua plena utilizacao.

3.2. Os blocos de enderecamento IP fornecidos deverdo ser disponibilizados de
forma exclusiva para a CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual.

3.3. A CONTRATADA devera realizar a delegacdo de DNS reverso dos blocos IP
fornecidos, de forma a permitir seu gerenciamento pela CONTRATANTE.

3.4. A CONTRATADA devera providenciar a devida designacao dos blocos IP
fornecidos em nome da CONTRATANTE junto aos 6rgdos, cadastros ou bases de
referéncia pertinentes.

3.5. A CONTRATADA devera promover todas as configuracdes necessarias para
a correta utilizagao dos blocos IP fornecidos, assegurando sua plena
operacionalizagao.

COMPATIBILIDADE COM A ARQUITETURA DA CONTRATANTE

4.1. A solucdo devera ser compativel com o ambiente de seguranca e
conectividade da CONTRATANTE, inclusive com sua arquitetura de alta
disponibilidade baseada em par de firewalls.

4.2. A entrega do servico devera permitir a integracdo com o ambiente de alta
disponibilidade (HA) da CONTRATANTE, de forma que a indisponibilidade de um
dos equipamentos de seguranga nao impegca a continuidade do acesso ao
enlace.

4.3. A CONTRATADA devera fornecer CPE/ROTEADOR, ou outro equipamento
com funcdo equivalente de terminacao e entrega do servigo, dotado de, no
minimo, 2 (duas) interfaces LAN na mesma bridge, VLAN de entrega ou dominio
l6gico equivalente, aptas a interligacdo com os firewalls da CONTRATANTE.

4.4. A solucdo devera ser compativel com o mecanismo de comutacdao do
ambiente de alta disponibilidade da CONTRATANTE, inclusive quanto a
atualizagao dinamica de enderecamento de camada 2, tabelas ARP e demais
informacdes necessarias a continuidade do trafego.

4.5. A solucdao devera manter compatibilidade com a arquitetura de
conectividade e seguranca adotada pela CONTRATANTE, inclusive quanto a
operagao integrada com ambiente SD-WAN baseado em Fortinet.
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ESPECIFICACOES MINIMAS DO CPE/ROTEADOR

5.1. Todos os equipamentos necessarios a prestacao do servico, tais como
modem, roteador CPE, transceptores, fontes, mdédulos e demais componentes,
serao de fornecimento, responsabilidade e manutencao da CONTRATADA.

5.2. O roteador CPE devera ser dimensionado para operar com utilizacgdo maxima
de CPU e membdria de até 70%, considerada a média de, no minimo, 5 (cinco)
minutos.

5.3. Caso, durante a execugao contratual, seja identificado que o roteador CPE
opera de forma recorrente acima do limite estabelecido no subitem anterior, a
CONTRATADA devera providenciar, sem 06nus para a CONTRATANTE, sua
substituicdo, ampliacdo de capacidade ou atualizacdo tecnoldgica.

5.4. A versao do sistema operacional do roteador CPE devera ser versao estavel,
suportada pelo fabricante e adequada ao pleno atendimento das funcionalidades
exigidas.

5.5. Na data da instalagdao, os equipamentos fornecidos nao poderao estar
classificados pelo fabricante como “end-of-sale”, “end-of-line”, “end-of-support”
ou condicdo equivalente que indique descontinuidade comercial ou técnica.

5.6. Caso, durante a vigéncia contratual, o equipamento entre em condicao de
descontinuidade que comprometa suporte, atualizagdo ou reposicdao, a
CONTRATADA devera substitui-lo por equipamento equivalente ou superior,
sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.7. O roteador CPE devera possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces LAN no
padrao Gigabit Ethernet 1000Base-T, com conector RJ-45 ou interface dptica
equivalente, destinadas a interligacdo com a infraestrutura da CONTRATANTE.

5.8. A configuracdo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA sera
realizada sob sua responsabilidade direta, cabendo-lhe executar todos os
ajustes, parametrizagoes, ativacOes, atualizacdes e demais procedimentos
técnicos necessarios a implantacdo, operacao e pleno funcionamento da solugao
contratada.

5.9. A atualizagao do sistema operacional e firmware dos equipamentos
fornecidos devera ser executada sempre que houver:

a) correcoes de falhas;

b) tratamento de vulnerabilidades;

c) melhoria de estabilidade;

d) necessidade técnica para manutencao da seguranca ou do servico.

5.10. Devera ser disponibilizada a CONTRATANTE credencial ou mecanismo de
consulta com permissao de leitura, exclusivamente para fins de
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acompanhamento e verificagao operacional, vedada qualquer restricao que
impeca a fiscalizacdo técnica do servico, sem prejuizo da responsabilidade de
configuragao permanecer integralmente com a CONTRATADA.

REQUISITOS DA INTERFACE DE ENTREGA E INTERLIGACAO

6.1. O limite de responsabilidade da CONTRATADA compreendera o roteador
CPE e toda a infraestrutura de interligagao por ela fornecida para a prestagao
do servico, estendendo-se até a extremidade fisica do meio de conexao
disponibilizado para acoplamento ao equipamento da CONTRATANTE.

6.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os cabos, conectores, transceptores
opticos e demais acessérios necessarios a interligacdo da solugdo com a
infraestrutura da CONTRATANTE, devidamente certificados e compativeis com
as interfaces disponibilizadas.

6.3. Para interfaces elétricas, deverao ser fornecidos cabos com conectores RJ-
45 categoria 6 ou superior.

6.4. Para interfaces 6pticas, deverdo ser fornecidos os respectivos
transceptores 6pticos, tais como GBIC, SFP ou SFP+, conforme o padrao
aplicavel, além dos corddes dpticos e demais acessodrios necessarios a plena
conexao com os equipamentos da CONTRATANTE.

6.5. Todos os materiais e acessérios empregados na interligacdo fisica deverao
ser novos, compativeis entre si e apropriados ao ambiente de instalagao.

6.6. A entrega fisica e ldgica do servico devera observar padrao que permita a
plena integracao com a infraestrutura da CONTRATANTE, sem necessidade de
adaptacdo extraordinaria ndo prevista na contratagao.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA SOLUCAO

7.1. A solugdo devera contemplar protecao em backbone contra ataques
distribuidos de negacao de servico (DD0S), com capacidade minima de
mitigacdo de 1 Gbps por evento, sem O6nus adicional para a CONTRATANTE.

7.2. A protecao contra DDoS devera abranger integralmente todos os blocos
de enderecamento IP publicos fornecidos a CONTRATANTE no ambito da
contratagao.

7.3. O processo de mitigacao devera ser iniciado em até 5 (cinco) minutos apds
a deteccao automatica do ataque, ou apos o acionamento da CONTRATADA
pela CONTRATANTE, quando aplicavel.
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7.4. A solucao de protecao devera identificar, analisar e mitigar trafego
malicioso ou andmalo que possa comprometer a disponibilidade, a estabilidade
ou o desempenho do enlace contratado, buscando preservar, tanto quanto
possivel, o trafego legitimo da CONTRATANTE.

7.5. A CONTRATADA devera manter mecanismos de deteccao de trafego
suspeito ou abusivo em sua rede, especialmente para eventos relacionados a
IP Scan, DDoS, IP Flood ou comportamentos an6malos equivalentes.

7.6. A CONTRATADA devera registrar os eventos de mitigacao e deteccdo de
anomalias, contendo, no minimo:

a) Data e hora de inicio da ocorréncia;

b) Data e hora de encerramento da ocorréncia, quando aplicavel;
c) Enderecos IP afetados;

d) Volume estimado do ataque ou evento;

e) Classificacao do incidente;

f) Acdo de mitigagdao adotada.

7.7. Os registros e relatorios técnicos dos eventos de mitigacao e deteccdo
deverdao ser disponibilizados a CONTRATANTE sempre que solicitados.

7.8. As portas, servicos e interfaces administrativas do roteador CPE que nao
sejam estritamente necessarios a prestacao do servico deverao permanecer
desabilitados, restritos ou adequadamente protegidos, de forma a reduzir a
superficie de exposicdo do equipamento.

7.9. 0O acesso administrativo remoto aos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA somente podera permanecer habilitado quando necessario a
operacao do servico, devendo ser protegido por mecanismos adequados de
autenticacao, controle de acesso e rastreabilidade.

7.10. A CONTRATADA devera manter atualizados os sistemas operacionais,
firmwares e componentes de seguranca dos equipamentos por ela fornecidos,
sempre que houver corregdes de falhas, vulnerabilidades ou melhorias
necessarias a seguranca e a continuidade do servico.A solugao devera
contemplar protecao em backbone contra ataques DDoS, compativel com a
capacidade do enlace contratado e com os perfis de trafego da CONTRATANTE.

MONITORAMENTO E VISIBILIDADE OPERACIONAL

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de monitoramento proativo
do enlace e dos equipamentos por ela fornecidos, de forma continua, visando
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a identificacao antecipada de degradacdes, indisponibilidades ou
comportamentos andmalos.

8.2. A rede e os equipamentos da CONTRATADA vinculados a prestacdo do
servico deverao manter sincronismo de horario por meio do protocolo NTP,
SNTP ou solucao tecnicamente equivalente, observada referéncia oficial de
tempo.

8.3. A CONTRATADA devera habilitar, nos roteadores CPE, o protocolo SNMP
em modo de leitura, disponibilizando a CONTRATANTE comunidade ou
credencial apropriada para consulta e permitindo, quando tecnicamente
suportado e previamente acordado, a configuracao de traps para fins de
monitoramento.

8.4. A solucao devera permitir a geracao de registros, eventos e alertas
operacionais suficientes para subsidiar a fiscalizacdo do contrato e a analise de
incidentes.

8.5. Quando houver mecanismos de deteccao de anomalias, a CONTRATADA
deverad manter histérico dos eventos identificados e disponibiliza-lo a
CONTRATANTE mediante solicitagao.

CRITERIOS TECNICOS DE ATIVACAO E ACEITE

9.1. A ativacao do servico somente sera considerada tecnicamente apta apods a
comprovacao da conectividade do enlace, da entrega do meio fisico contratado
e da disponibilizacao dos recursos de rede previstos nesta especificagao.

9.2. Para fins de aceite técnico, deverao ser comprovados, no minimo:

a) a ativacdo do enlace contratado;

b) a entrega da banda prevista;

c) a disponibilizacao dos blocos IP contratados;

d) a funcionalidade da interligacdo com a infraestrutura da CONTRATANTE;
e) a operacionalizacdo da protecao DDoS;

f) a disponibilizagao dos meios de monitoramento e suporte previstos.

DOCUMENTACAO TECNICA DA SOLUCAO

10.1. A CONTRATADA devera fornecer documentacao técnica minima da solugao
implantada, contemplando:
a) identificacao do enlace contratado;
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b) identificagdo do equipamento CPE instalado;
c) relagao das interfaces utilizadas;
d) informacgdo dos blocos IP disponibilizados;

e) parametros técnicos relevantes a operagao do servico;

f) contatos e procedimentos de suporte técnico.

10.2. Sempre que houver substituicdo de equipamento, alteracao relevante de

configuragao ou atualizacao que impacte a operagao do servico, a

documentacao técnica devera ser atualizada.
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ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO

COTACAO DE PRECOS / PRAZO

Unidade
TIPO Descricao do Item (o [] Qtd Valor Unit. Valor Total
Medida

Link de internet

1 Item 1 Servigo | dedicado de 200 Mbps Més 12
para a CBTU/RJ.
Valor total da proposta R$ ( )

em algarismos e por extenso.

Nome Completo, Cargo e ldentidade do Representante da Empresa
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ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO (ORIENTACOES E
ANEXOS)

ANEXO A DA PROPOSTA: FORMAGAO DE PREGO E VALIDADE

1.

O fornecedor devera incluir no preco total, detalhado na tabela de
formacdo de pregos, todos os insumos que compdem o objeto, inclusive
as despesas com impostos, taxas, frete, seguros, garantia estendida e
guaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo dos
servicos;

. O fornecedor devera especificar o Prazo de validade da proposta: O prazo

minimo aceito pela CBTU é de 60 dias;

ANEXO B DA PROPOSTA: CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

3.

Prazo e Cronograma:

3.1. O fornecedor devera detalhar as entregas com a descricao das
fases previstas na sua metodologia de implantagao;
3.2. O fornecedor deverd apresentar o seu cronograma de

implantacdo observando as condigdes do TR;

. Declaracgoes:

4.1. O fornecedor devera declarar este em pleno conhecimento das
condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como que esta
de acordo com elas.

4.2, O fornecedor deverd declarar que 0s servicos a serem
executados estarao em conformidade ao estabelecido no Termo de
Referéncia;

ANEXO C DA PROPOSTA: CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

5.

O fornecedor devera incluir Catalogos ou prospectos de todo o material,
licenciamento e servigo com descricao detalhada de cada item ofertado.

ANEXO D DA PROPOSTA: DECLARAGAO

6.

O fornecedor deverda emitir declaracdo que, para os devidos fins, o
fornecedor nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal.
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ANEXO C - NIVEIS DE SERVICO (SLA)

Métricas e Indicadores de Desempenho (KPIs)

1. A CONTRATADA devera garantir a medigao continua do desempenho do
servico, com base em indicadores-chave de desempenho (KPIs),
permitindo o acompanhamento em tempo real e a avaliagao do
cumprimento do contrato. Os principais KPIs incluem:

a) Disponibilidade do Servico: 99,7% mensal para cada link de internet
dedicado.

b) Tempo de Resposta (SLA):

a. Incidentes Criticos: Inicio do atendimento em até 1 horas e
resolucao em até 4 horas;

b. Incidentes Moderados: Inicio do atendimento em até 2 horas e
solucdo em até 8 horas;

C. Incidentes de Baixo Impacto: Resolucdao em até 24 horas Uteis.

c) Laténcia e Perda de Pacotes:

a. Laténcia maxima de 10 ms para redes metropolitanas e 50 ms
para redes nacionais.
b. Perda de pacotes inferior a 1% em condigdes normais de trafego.

d) Monitoramento Continuo: Garantir o acompanhamento 24/7 do
desempenho do link, com notificagdes automaticas em caso de
anomalias.

e) Tempo Médio de Recuperacao (MTTR): Tempo médio necessario para
a recuperacdo do servico apds uma falha, com prazos documentados
em relatérios mensais.

2. A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais detalhados contendo

a avaliagdao desses indicadores, destacando eventuais nao conformidades
e as acoes corretivas adotadas.
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Comunicacao e Fluxo de Informacgoes

3. A comunicagdo entre as partes devera ser clara, eficiente e realizada
através de canais definidos, com rastreabilidade de todas as interagdes.
O fluxo de comunicacao seguira as seguintes diretrizes:

f) Canais de Comunicagao:

a.

b.
C.

Portal eletrénico para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos;
E-mail oficial para envio de relatdrios e notificagoes;

Telefone de suporte técnico disponivel 24/7.

g) Fluxo de Comunicagao:

a.

O usuéario autorizado abre um chamado técnico pelo portal, e-mail

ou telefone.

. O gestor do contrato é notificado automaticamente em caso de

falha critica.
O responsavel da CONTRATADA realiza o diagndstico e comunica
as atualizagbes em intervalos regulares (a cada X horas para

falhas criticas).

. Ap0s a resolucao, um relatorio técnico é gerado e enviado a CBTU

para validagao.

Escalonamento de Problemas: Em caso de falha nao solucionada
no prazo, a CONTRATADA deverda seguir uma matriz de
escalonamento, garantindo a comunicacdo com niveis

hierarquicos superiores para resolucao.

Niveis de Servico

4. o circuito devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, com SLA médio mensal de 99,7 do tempo
disponivel e a menor laténcia possivel;

PROTOCOLO

4811/2025

DATA REVISAO PAGINAS

01/06/2026 41 de 52




U TERMO DE REFERENCIA - TR o —"— o
XX XXX- 12
ORGAO RESPONSAVEL o0 DA VIGENGIA PROXIMA REVISAO
GETIN - GeNréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e XX/XX/X0X XX/XX/XXX
Comunicacdo X
Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais
Diariamente 4 Minutos 19 Segundos
Semanalmente 30 Minutos 14 Segundos
Mensalmente 2 Hora 9 Minutos 36 Segundos
Anualmente 1 Dia 2 Horas 16 Minutos 48 Segundos

5. A CONTRATADA devera atender e solucionar todos corretiva conforme os
prazos estabelecidos abaixo:
a) Prazo de atendimento: 4 horas.

b) Prazo para solucao: 8 horas.

6. Os prazos acima sao expressos em horas corridas.

7. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o
recebimento da notificacdo e o correto e adequado diagndstico do
problema.

8. Considera-se o prazo para solucao o periodo compreendido entre o
correto e adequado diagndstico do problema e o término do atendimento,
com a operacionalizagao completa ou substituicao do equipamento por
outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

9. A critério da CBTU, o inicio do atendimento assim como sua execucao
poderda ser agendado ou adiado, nestes casos, a contagem de horas para
a solucao final fica prorrogada para ser contabilizada a partir da data do
novo agendamento.

10. Caso a solucao demande prazo maior, o equipamento devera ser
substituido imediatamente por igual ou superior, sem 6nus a CBTU.

11. A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario
prorroga o prazo para solucao final em, no maximo, 15 dias corridos,
contados a partir da data de abertura do chamado inicial, apds esse
prazo, se o equipamento original ndo puder ser restituido, a troca tornar-
se-a definitiva a critério da CBTU.

12. No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva, por
equipamento superior, ndo é aplicdvel nenhuma alteracdo de valor
contratual.

Fixacao dos valores e procedimentos para Retencao ou Glosa
13. Serd efetuada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se

constate que a CONTRATADA:
a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as

executou com a qualidade minima exigida;
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c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou

quantidade inferior a demandada;
Sancoes Administrativas

14. As Sancgdes Administrativas aplicaveis as inexecugdes totais ou
parciais do objeto deste Termo de Referéncia estdo descritas no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC da CBTU em seu
CAPITULO III - Das Sancdes Administrativas (arts. 243 a 250), disponivel
em: https://www.cbtu .gov.br/images/licitacoes/rilccbtu.pdf.

15. A CBTU notificara a CONTRATADA por descumprimento de clausulas
contratuais, verificadas ao longo do més mais recente de execucdo
contratual. O somatério dos descumprimentos servira como base de
modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma
sancao, esta seja aplicada, observado o devido processo legal.
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Tabela - Registro de Ocorréncia X Pontos Descontados

Tipo de Evento Descrigdo da Ocorréncia N2 Ocorréncias | Pontos Descontados| Subtotal

Assinatura do . . . . o
Contrato N3o Apresentagdo da Relagdo Nominal dos Profissionais Alocados 2 Ponto
Assinatura do N3o Apresentacdo da Garantia Contratual até 30 dias Apés Assinatura do Contrato 3 Pontos
Contrato
Assinatura do N&o Apresentacdo da Planilha de Implantagdo 1Pontos
Contrato

Ndo Comunicagdo a CBTU de Eventos de Risco e Problemas 0,5 Pontos
Gestdo Contratual

N3o Realizar a Logistica Reversa Para Recolhimento de Residuos e Pegas Inserviveis 0,5 Pontos
Gestdo Contratual

Ma Atuacdo do Gerente de Conta ou Sua Auséncia 2 Pontos
Gestdo Contratual

Ma Atuacdo na Abertura e Atendimento de Chamados 2 Pontos
Gestdo Contratual
Fornecimento Fornecimento de equipamento usado ou remanufaturado ou fora de linha. 5 Pontos
Equipamento Equipamento ndo apresentar os requisitos minimos
Fornecimento N&o Implantara solugdo em 100% das localidades em até 60 dias ap6s assinatura do 5 Pontos
Equipamento contrato.
Fornecimento N&o Comunicagdo da Entrega ou Retirada de Produtos na Unidade Destino 48h antes 0.5 Pontos
Equipamento do Evento.

Impossibilidade de Abertura de Chamado Técnico 2 Pontos
Suporte Técnico

A CONTRATADA N3 o Realizar a Devida Comunicacdo sobre os Atendimentos de 1Ponto
Suporte Técnico Chamado.
Faturamentoe . |

Inconformidade no Calculo do Faturamento. 2 Pontos
Pagamento
Faturamentoe

Descumprimento de SLA ou de Norma Contratual. 2 Pontos
Pagamento
Faturamentoe N L .

Ndo Entregar Solicitagdo de Pagamento em Fatura Unica. 2 Pontos
Pagamento

Somatoério de Pontos Perdidos no Més
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16. Aplicagdo de multas e sangdes administrativas previstas no RILC
(Regulamento Interno de Licitacdo) da CBTU, considerara o somatédrio da
pontuacdao decorrente das ocorréncias acumuladas no ultimo més de
execugao contratual.

Tabela- Critérios de Apuragdo a Serem Utilizados na Aplicagdo de Multas e San¢ées Administrativas

OCORRENCIA (No Caso de Fornecimento Inicial dos Servigos) SANGAO (Independente da Glosa Por Servigos N3o Prestados no Més)
Atraso na entrega inicial dos servigos, caracterizando inexecugdo parcial, até o
limite de 15 (quinze) dias uteis.

Multa correspondente a 5% do valor do contrato para circuitos ndo entregues.

Inexecugdo do contrato, entende-se por inexecugdo total do contrato o atraso
K . T L N K Multa correspondente a 10% do valor do contrato.
superior a 15 (quinze) dias Uteis para inicio da prestagdo de servigo.

SOMATORIO DA PONTUACAO (No caso de prestagéo de servigos) SANCAO (Independente da Glosa Por Servigos Ndo Prestados no Més)
Pontuag¢do<1,0 Nenhuma Sangdo

1,0 >Pontuagdo<5,0 Adverténcia

5,0 >Pontuagdo <10 Multa correspondente a 5% do valor do faturamento no més de aplicagdo dessa sangdo
10 >Pontuagdo <15 Multa correspondente a 10% do valor do faturamento no més de aplicagdo dessa sangdo
15 >Pontuag¢do <20 Multa correspondente a 15% do valor do faturamento no més de aplicagdo dessa sangdo
20 >Pontuagdo <25 Multa correspondente a 20% do valor do faturamento no més de aplicagdo dessa sangdo

25 >Pontuagdo <30

Multa correspondente a 25% do valor do faturamento no més de aplicagdo dessa sangdo

Possibilidade de rescisdo unilateral do contrato e aplicagdo da sangdo administrativa de

30 >Pontuagdo <40 o L. -
"Suspensdo Tempordria para contratar com a CBTU", a critério da CBTU.
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ANEXO D - TERMO DE VISTORIA DAS INSTALAGCOES!S

Na forma do titulo DA VISTORIA, declaro que a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o no
, por meio do
Sr. , Cédula de Identidade n©°
, devidamente identificado (marcar com um

“X"” na opgao desejada):

[ ] tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigoes
locais para o cumprimento das obrigacdes relativas ao objeto da
licitacdo em epigrafe, por meio de vistoria no local onde serdo
executados os respectivos servicos, mediante inspecdo e coleta de
informagdes de todos os dados e elementos que possam vir a influir no
valor da proposta a ser oferecida na execugdao dos trabalhos
pertinentes.

[ ] optou por nao realizar a vistoria no local onde serao executados
0Ss respectivos servicos. A proponente acorda que, ao decidir nao
realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua proposta, estara
incorrendo em risco tipico do seu negocio; ndao podendo, futuramente,
op6-lo contra a Administracdo para eximir-se de qualquer obrigagao
assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

Brasilia, de de 2023.

Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao

Ciente:

Representante da empresa

16 QOpcional: Para contratacbes que necessitem de verificacdo da
estrutura fisica das instalagdes da CBTU
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ANEXO E — MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

CRONOGRAMA FINANCEIRO

F J .
Pl Pl - Descricao ND - Descricao Ano la e M1 A M Ju u A 1S 10| N|DTotaliz
ni,|ar br|ai|n | go|et|ut|ov|ez| ador
Link de internet Comunicacgdo de
Iltem 1 A1DETICO6 |dedicado de 200 Mbps | 33904013 | Dados e Redes em 2025
para a CBTU/RJ. Geral
Link de internet Comunicagao de
Iltem 1 A1DETICO6 |dedicado de 200 Mbps | 33904013 | Dados e Redes em 2026
para a CBTU/RJ. Geral
ID Item Pl Pl - Descricao ND ND - Descrigao 2026 | 2027 | 2028
Item 1 | A1DETICO6 | Link de internet dedicado de 200 Mbps para a CBTU/RJ. | 33904013 | Comunica¢do de Dados e Redes em Geral

PAGINAS

47 de 52

DATA REVISAO

01/06/2026

PROTOCOLO

4811/2025




. . CODIGO / APROVACAO REVISAO
u TERMO DE REFERENCIA —TR XX XXX- 12
ORGAO RESPONSAVEL PROXIMA REVISAO
INICIO DA VIGENCIA
GETIN - GeNrenC/a Técnica de Tecnologia da Informacgdo e XX/XX/X0 XX/XX/XXX
Comunicacgéo X
Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

CRONOGRAMA FisSICO

Quinzen
a

Pl -
ND -

Descrica o Ano Jan Fev
Descrigao
o
Link de
internet
dedicad Comunicag
ode dode
r:el Alg?'c 200 33’19;)40 Dadose | 2026
Mbps Redes em
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ANEXO F - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Tabela 1 - Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definicdo dos critérios de classificacdo do nivel de
risco

IMPACTO (1) NIVEL DE RISCO (P x )
v

Muito alto (5)

Alto (4)

Meédio (3)

Baixo (2)

Muito baixo (1)

PROBABILIDADE (P) » Muito baixo (1) Baixo (2) Médio (3) Alto (4) Muito alto ‘5]
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Tabela 2 - identificagdo e andlise dos principais riscos

PROBABILIDADE

IMPACTO

NiVEL DE RISCO

Interrupgao total da conectividade da unidade da CBTU no Rio de

(PX1)

1 Janeiro ao término do contrato atual 5 (Muito alto) 5 (Muito alto) |25 - Risco critico

> Desempe[1_ho insuficiente do link contratado, afetando comunicacao 2 (Baixo) 4 (Alto) 8 - Risco moderado
com Brasilia

3 |Atraso na instalagao do novo link por parte do fornecedor 3 (Médio) 4 (Alto) 12 - Risco alto

4 |Incompatibilidade técnica na ativacdo com o FortiGate/SD-WAN 1 (Muito baixo) |4 (Alto) 4 — Risco baixo

Nos termos do art. 72, inciso III, do RILC/CBTU, o presente TERMO DE REFERENCIA foi elaborado
com base nos Estudos Técnicos Preliminares, tendo sido considerados os riscos identificados durante a
fase de planejamento, especialmente aqueles relacionados a continuidade da conectividade,
desempenho do servico, prazos de implantacdo e compatibilidade técnica da solugdo, os quais
subsidiaram a definicao dos itens DOS PRAZOS DO(S) CRONOGRAMA(S), ANEXO A - CADERNO
DE ESPECIFICACOES TECNICAS e ANEXO C - NIVEIS DE SERVICO (SLA).

PROTOCOLO

4811/2025

DATA REVISAO

01/06/2026

PAGINAS

51 de 52




——_—
. . CODIGO / APROVAGAO REVISAO
U TERMO DE REFERENCIA—-TR XX XXX- 1.2
ORGAO RESPONSAVEL PROXIMA REVISAO
) ) ] ) . INICIO DA VIGENCIA
GETIN - Ge:renaa Técnica de Tecnologia da Informacéo e XUXX/XOOX XX/XX/XXX
Comunicacdo X

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

ASSINATURA E APROVAGCAO

Especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia <03.01.
TR_LINK_INTERNET_RIO_DE_JANEIRO_V1.2>, elaborado por: Nelson de Moraes Vargas
Neto de acordo com o0 <01.00.ETP_LINK_INTERNET_RIO_DE_JANEIRO_V1.1.>, revisado

por Valdegilson de Oliveira Silva.

Documento assinado digitalmente

ub NELSON DE MORAES VARGAS NETO
g Data: 01/06/2026 13:03:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nelson de Moraes Vargas Neto
Assistente Executivo

Ciente e de acordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia <03.01.
TR_LINK_INTERNET_RIO_DE_JANEIRO_V1.2>

Documento assinado digitalmente

“b VALDEGILSON DE OLIVEIRA SILVA
g Data: 01/06/2026 12:37:53-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Valdegilson de Oliveira Silva
Coordenador CEOPA

PROTOCOLO DATA REVISAO PAGINAS

4811/2025 01/06/2026 52 de 52




		2026-06-01T12:37:59-0300


		2026-06-01T13:03:00-0300




